Brailoent

Sarnen voor onze toekormst

Vacature Klantenservice Medewerker

Bij Baaslevert. zijn we toegewijd aan het ondersteunen van de kinderopvangsector door
hoogwaardige producten en diensten aan te bieden. We zijn momenteel op zoek naar
een enthousiaste en empathische Klantenservice Medewerker om ons team te
versterken. Als Klantenservice Medewerker ben jij het eerste aanspreekpunt voor onze
klanten en speel je een cruciale rol in het verstrekken van informatie, het oplossen van
problemen en het verzekeren van een uitstekende klantbeleving.

Functieomschrijving:

- Beantwoorden van inkomende telefoongesprekken, e-mails en chats van klanten
met betrekking tot producten, bestellingen, leveringen en algemene vragen.

- Proactief identificeren en oplossen van problemen om klanttevredenheid te
garanderen.

- Adviseren van klanten over productselecties en het bieden van oplossingen op
maat.

- Registreren van klantgegevens, bestellingen en interacties in het systeem.

- Samenwerken met andere afdelingen om klantvragen en -problemen effectief op
te lossen.

- Verstrekken van accurate informatie over prijzen, beschikbaarheid en levertijden.

- Assisteren bij het verwerken van bestellingen en retourzendingen.

- Bijdragen aan het verbeteren van processen en het identificeren van kansen voor
verbetering van de klantenservice.

Functievereisten:

- Uitstekende communicatieve vaardigheden zowel mondeling als schriftelijk.
- Empathisch vermogen en geduld bij het omgaan met klanten.

- Organisatorische vaardigheden en aandacht voor detail.

- Positieve en proactieve houding.

- Probleemoplossend vermogen en stressbestendigheid.

- Bekendheid met de kinderopvangsector is een pluspunt.

- Ervaring in klantenservice is een pre, maar niet verplicht.

Aanbod:

- Eenuitdagende functie in een groeiend bedrijf met een positieve en
ondersteunende werkomgeving.

- Mogelijkheden voor professionele ontwikkeling en groei.

- Competitief salaris en secundaire arbeidsvoorwaarden.

- 24-40uur

Herken je jezelf in deze beschrijving en ben je enthousiast om deel uit te maken van ons
team? Stuur dan je CV en motivatiebrief naar megan@baaslevert.nl



